
 

OPĆI UVJETI PRODAJE UKAPLJENIH NAFTNIH PLINOVA I NAJAM BOCA I PALETA 

1. OPĆENITO 
Opći uvjeti prodaje ukapljenih naftnih plinova i najam boca i 
paleta (dalje u tekstu: roba) uređuju međusobne odnose 
između ISTRABENZ PLINI d.o.o., Bakar, Pristanište 
Podbok 3, Bakar kao Prodavatelja (dalje u tekstu: 
Prodavatelj) i kupaca robe iz prodajnog asortimana 
Prodavatelja (dalje u tekstu: Kupac), izuzev ukoliko se 
Prodavatelj i Kupac glede pojedinačnih prava i obveza nisu 
drugačije dogovorili. Važeći su samo dogovori sastavljeni u 
pisanom obliku. 
 

2. Prijevoz i postupanje s plinovima i ambalažom 
Ako Kupac sam preuzima ili odvozi robu preko prijevoznika 
po svom nalogu, isključivo je nadležan i odgovoran za 
siguran utovar, istovar i prijevoz. Ako pri tome sudjeluje i 
Prodavatelj, to se odvija na nalog i rizik Kupca. Kupac 
oslobađa Prodavatelja od svih zahtjeva koji mu se mogu 
postaviti zbog šteta koje nastanu zbog tehnički i prijevozno 
nesigurnog utovara, istovara i prijevoza robe. Kupac se 
mora pridržavati odgovarajućih propisa, mjerodavnih za 
postupanje s robom, a posebno Pravilnika o zaštiti na radu 
i općenito važećih tehničkih pravila i propisa. Prodajna 
mjesta Prodavatelja o tome imaju odgovarajući informativni 
materijal. Kupac ovime izjavljuje da je upoznat s tim 
pravilima i propisima. 
 

3.   Najam boca i paleta za ukapljeni naftni plin (UNP) 
 Za boce i palete u vlasništvu Prodavatelja zaračunava se 

najam. Narudžba Kupca i potpis Kupca na otpremnici 
istovremeno je i sklapanje ugovora o najmu boca i paleta. 
Iznos najma fakturira se mjesečno prema važećem cjeniku. 
Kupac se u određenim posebnim slučajevima može 
osloboditi plaćanja najma. 

 Kupac je odgovoran za gubitak ili oštećenje boca i paleta 
koje koristi, a koji su vlasništvo Prodavatelja. Nije 
dozvoljeno njihovo ustupanje trećoj strani. 
Prazne boce i palete u najmu Kupac odmah na svoj trošak 
vraća na prodajno mjesto Prodavatelja za vrijeme radnog 
vremena. Povrat se smatra obavljenim ako je prodajno 
mjesto Prodavatelja potvrdilo povrat. 
Kupac je dužan provjeriti broj boca iskazan u računu najma 
ili Stanju ambalaže na dan u vlasništvu Prodavatelja. 
Reklamacije su moguće odmah po primitku računa ili Stanja 
ambalaže, u protivnom se smatra da Kupac prihvaća 
iskazan broj boca i paleta. 
Račun za najam vrijedi kao potvrda stanja ambalaže.  
 

4.   Kaucija 
Prodavatelj ima pravo za svoje boce i palete Kupcu 
zaračunati kauciju u iznosu njihove prodajne cijene prema 
važećem cjeniku. 
Kaucija se vraća nakon povrata ambalaže na prodajno 
mjesto Prodavatelja, umanjena za troškove koji se plaćaju 
Prodavatelju zbog zamjene, uklanjanja oštećenja ili čišćenja 
ambalaže. 

 
4.  Naknada štete 
 U slučaju gubitka, oštećenja ili nestanka boca i paleta u 

vlasništvu Prodavatelja, Prodavatelj ima pravo Kupcu 
fakturirati naknadu štete u iznosu prodajne cijene prema 
važećem cjeniku. 

 
5.  Boce u vlasništvu Kupca - povrat boca u najmu 

Prodavatelj pridržava pravo donošenja odluke o tome hoće 
li boce u vlasništvu Kupca biti napunjene, pridržavajući se 
propisa, sigurnosti i kvalitete boca. U narudžbu Kupca je, 
prilikom predaje boca u vlasništvu Kupca na skladište 
Prodavatelja, obuhvaćeno i ispitivanje boca i po potrebi 
popravak prema važećim propisima. Usluga ispitivanja i 

popravka fakturira se prema važećim cijenama 
Prodavatelja.  
Kupac se obvezuje da će sve boce preuzete od 
Prodavatelja vratiti s minimalnim tlakom plinske faze UNP-
a, u protivnom se boce smatraju onečišćenima i Kupac 
jamči za troškove čišćenja. 
 

6.  Plaćanje 
Za pravovremenost plaćanja računa se datum prispijeća 
doznake na račun Prodavatelj. Prodavatelj ima pravo kod 
kašnjenja u plaćanju zaračunati zakonske zatezne kamate. 
U slučaju kašnjenja plaćanja Prodavatelj može za 
osiguranje budućih potraživanja tražiti plaćanje unaprijed ili 
drugi instrument osiguranja plaćanja. U slučaju 
neispunjavanja obveza od strane Kupca i po isteku roka iz 
opomene, Prodavatelj pridržava pravo na izvanredan i 
trenutan prekid ugovora i obustavu isporuka. 
Kupac je obvezan sve eventualne reklamacije uložiti 
odmah, a neosporene račune plaćati po starosti računa. 

 
7.  Pridržano pravo vlasništva 

Do potpunog ispunjenja obveza Kupca, isporučena roba je 
u vlasništvu Prodavatelja. Kupac u svakom slučaju ima 
pravo s robom raspolagati u okviru redovnog poslovanja. 
 

8.  Garancija 
Ako je neka isporuka manjkava, Kupac to mora odmah 
pisano javiti prodajnom mjestu Prodavatelja. Oštećene 
boce i palete  ne smiju se koristiti, moraju se vidljivo označiti 
i odmah vratiti. U tom slučaju Kupac može, uz odustajanje 
od daljnjih zahtjeva za garancijom, zahtijevati besplatnu 
naknadnu isporuku. 
 

9.  Viša sila 
Svi događaji više sile i drugi događaji za koje ne postoji 
krivnja, kao što su smetnje u proizvodnji, prometu, opskrbi 
energijom i štrajkovi oslobađaju strane na koje se to odnosi 
od ugovornih obveza za vrijeme i u opsegu djelovanja 
njihovih utjecaja. To vrijedi i u slučaju kada spomenute 
okolnosti nastupe kod kooperanata. 
 

10.  Određivanje količine 
Navedena količina na otpremnici i na računu iskazuje se u 
kilogramima (kg) ili komadima pakovine 7,5 kg; 10kg; 10 
kgTF i 35 kg. Ostaci količina u preuzetim bocama i 
baterijama se ne obračunavaju. 

 
11.  Isporučivanje od treće strane 

Prodavatelj može svoje obveze isporuke prenijeti trećem. 
 

12.  Zasnivanje kupoprodajnog odnosa 
Kupoprodaja i isporuka ukapljenog naftnog  plina vrši se 
temeljem ugovora sklopljenog u pisanom obliku, temeljem 
ponude i općih uvjeta, cjenika i općih uvjeta te narudžbe 
Kupca koja može biti pisana, telefonska ili uz osobno 
preuzimanje. 
 

13.  Nadležni sud 
Sve eventualne sporove rješavat će, ako nije drugačije 
ugovoreno, Trgovački sud u Rijeci. 
 

14.  Izmjene ugovora 
Da bi izmjene i nadopune ugovorenih uvjeta bile valjane 
moraju biti u pisanom obliku. 
 

15.  Ovi opći uvjeti prodaje ukapljenih naftnih plinova i 
najam boca i paleta primjenjuju se od 1. srpnja 2024. 

 
Prodavatelj: 

ISTRABENZ PLINI d.o.o. 


